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la distinguono da operatori
non riconosciuti. L'accessibili-
ta delle informazioni & un
aspetto fondamentale dell'ero-
gazione del servizio e rappre-
senta un'importante tutela per
il cliente che troppo spesso
"subisce" decisioni e procedu-
re che lo riguardano in prima
persona. La disponibilita ad
accogliere segnalazioni e re-
clami mettendo a disposizione
tuttiicanali a questo deputati,
nasce dalla convinzione che il
miglioramento del servizio
passa sempre e comungue at-
traverso il rapporto diretto
con il cliente fatto anche di
critiche costruttive e osserva-
zioni. Il documento viene sot-
toposto all'attenzione di ogni
nuovo cliente come "patto” che
regolera il futuro rapporto
professionale. La Carta dei
Servizi non pud infatti essere
semplicemente uno strumento
di comunicazione; deve essere
un "distillato" della filosofia
aziendale e dei valori che sono
alla base della sua cultura del
servizio. Un patto che l'agen-
Z1a sl impegna a rispettare nei
suoi rapporti con i clienti, pri-
ma, durante e dopo la fornitu-
ra del servizio.

Giampietro Vecchiato
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. fermato che i clienti dell’Azienda hanno un’istru-

~presadai 184i 65 anni, con una maggioranza per la

cne camminano come lel nei
percorsi di autonomia.

Giulia ha seguito proprio il
precedente percorso di autono-
mia finanziato dall'Ulss, & im-
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E’ stata presentata alla IULM di Milano la tesi
_ specialistica incentrata sul lavoro che da anni por-
. taavanti I'azienda padovana Gruemp, che si occu-
pa di formazione e motivazione personale. A sce-
~ glierla come materia di studio il neo dottore vero-
. nese Enrico Soave, specializzato in comunicazione
. ¢ strategia della marca e del consumatore. Il suo
_ Studio ha approfondito il “passaparola”, come 14 nostra cultura democratica il rispetto per
strategia marketing non convenzionale e le strate- ;i § cylti ammessi dallo Stato: si tratta natu-
gie di {:,nmunicaz:ir_m{f delle imprese di servizi. La ralmente di capire invece se. dis punt6 di
scelta e ricaduta sull’azienda padovana per lame- vista politico, sia da ritenersi opportuno e ra-

ia di lav > a avanti N : : .
todologia di lavoro che porta avanti da 12 anni, _ gionevole, in questo momento storico, aggiun-

basata proprio sul “passaparola” e quindi sulla e : il
soddisfazione dei clienti. Sono 406 i clienti presi in gete cnnlfusmne 5 .Lonﬁ.ml':.me’ ih-:‘s::nprattutm
mettere 1In atto evidenti disparitd di tratta-

esame su 3000 attualmente attivi (ovvero che se- ; ] : ; o

guono i corsi di Gruemp). Il lavoro presentato ~ MeNto nei confronti dei vari culti presenti in

all'Universita di Milano & centrato sulla verifica = C¢itta. ; ; : e ey b

dei reali comportamenti consapevoli che attivala +~  Sappiamo, infatti, che proprio il Sindaco ge-

clientela per mantenere vivo il passaparola positi- ~  Stisce lutilizzo del fondo (legge Reg. 44/85)
destinato al sostegno delle opere di culto, e

vo, analizzando riferimenti teorici dei moderni : / _ ‘
studi su marketing, customer satisfaction e qualita alimentato dalla prevista quota per degli oneri
di urbanizzazione; ora, sarebbe il caso fosse

dei servizi. Gli studi del dottor Soave hanno con-
fatta chiarezza al riguardo, e fossero esplicita-

t11 motivi per i quali, mentre da un lato esiste
una procedura, particolarmente dettagliata,
analitica e complessa, in base alla quale le

ta scelta come unica disabile
intellettiva all’apertura delle
Para Olimpiadi del 2006 a Tori-
no.

Queste informazioni potreb-
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Una sempre maggiore sicurezza
nelle sue capacita ed ora, nono-
stante le paure della mamma
vedova con la quale vive, é riu-
scita a dimostrarle che vuole e
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Finalmente il dibattito sulla annosa questio-
ne "moschea si - moschea no" ha avuto il suo
"tragico" epilogo. L'Amministrazione di sini-
stra si e infatti impegnata per la realizzazione
di una Moschea, i cui costi graveranno intera-
mente sui cittadini padovani.

Nessun dubbio, naturalmente, che viga nel-

zione piu alta della media nazionale, un’eta com-

fascia d’eta che va dai 36 ai 50 anni.
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Comunita islam
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E' evidente in
dal canone le spi
un trucchetto, ui
pagare l'utilizzo
delle solite bugig
corte. Il canone
Verra aggiornat

Gli unici che
sempre, 1 padov:

Perché quest
non viene segu
presenti in Pado
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Il Gazzettino presenta a tuttii suoi lettori, una
| Grandi Autori. Una ricca selezione di opere e :
la piu alta espressione letteraria del nostro te
Da Buzzati a Tamaro, da Corona a Rigoni Stern
Un’occasione davvero unica per acquistare og
i classici di domani, arricchendo la propria bibli
e di altissimo valore letterario.




